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PROCES-VERBAL
DE LA REUNION DE LA CELLULE ASSURANCE QUALITE
DU JEUDI 02 FEVRIER 2017

Le jeudi deux février de I'an deux mille dix-sept, a neuf heures et trente minutes, s’est tenu une
réunion de la Cellule Assurance Qualité a la salle de réunion de la CAQ, sous la Présidence de Monsieur le
Professeur HAMOU Ahmed.

Etaient présents :

HAMOU Ahmed (Responsable de la Cellule Assurance Qualité), BACHIR BOUIAJRA Noureddine (Faculté
de Médecine), SLIMANI Abdelkader (Faculté des Sciences Humaines et Civilisation Islamique), KAMBOUCHE
Nadia (Faculté des Sciences Exactes & Appliquées) et BENAISSA Noureddine (Faculté des Sciences de la Nature
& de la Vie).

Invités : DERKAOUI Dalia et KHELIFA Ouared Hachemi (Membres de la CAQ de la Faculté des Sciences de
la Nature & de la Vie).

. Etaient absents :

ABBAD Ahmed (Institut de Traduction), BENAISSA Abdelhalim (Faculté des Lettres, des Langues et des Arts)
Ordre du jour :

S

Présentation du processus d’auto-évaluation

Choix des domaines a évaluer du RENAQES.

3. Planifier les visites et rencontres et remettre aux personnes concernées les
questionnaires pour recueillir les informations.

4. Divers

iy

La séance a été ouverte a neuf heures et trente minutes, par une allocution de bienvenue du
Prof. A. HAMOU ; Responsable de la Cellule Assurance Qualité aux membres présents.
L’ordre du jour proposé a été adopté et le premier point a été immédiatement abordé.

Un rappel des activités de la CAQ a été présenté. Il porte sur la finalisation de la composante des
CAQ des facultés et Institut et I'installation du comité de pilotage (30 membres).

1. Présentation du processus d’auto-évaluation
Plusieurs documents ont été envoyés aux membres de la CAQ concernant en particulier le

processus d’autoévaluation. Le questionnaire relatif au domaine « 1. Formation » du RENAQES a
été pris comme exemple pour expliquer le travail a réaliser.

Il a été rappelé que I'évaluateur doit étre ; Diplomate, Honnéte, Impartial, Communicatif,
Serviable, Tenace, Moral, Consciencieux, Patient, Loyal, Avoir une bonne expression, Analytique,
Coopératif, Observateur et Professionnel.
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2. Choix des domaines a évaluer du RENAQES.
Aprés une large discussion, il a été décidé de retenir uniquement le domaine « 1.
Formation » en raison des délais (fin juin 2017) pour le rapport final.

1. Planifier les visites et rencontres et remettre aux personnes concernées les
questionnaires pour recueillir les informations.

La procédure arrétée est la suivante :

Les RAQ de chaque faculté/institut devront :

1. Programmer une séance de travail avec leurs membres pour leur expliquer la procédure de
I'autoévaluation.

2. Leur remettre une copie sur support papier du questionnaire du domaine retenu.

3. Informer les doyens/directeur d’institut et fixer ensemble les jours de visite (laboratoires et
locaux pédagogiques, BU, bureaux, etc.) et de travail.

4. Remettre sous forme électronique le questionnaire aux responsables concernés; Vice
Doyen, Secrétaire Général, etc. pour qu’ils puissent se préparer et pouvoir mettre a
disposition des RAQ les documents demandés. Les preuves peuvent étre; PV, Comptes
rendus, documents, procédures, formulaires, dépliants, etc.

L'autoévaluation commencera au niveau de chaque faculté et institut, le dimanche 05
février 2017. Une évaluation du travail réalisé sera présentée tous les quinze (15) jours.
La prochaine réunion a été fixée au jeudi 16 février 2017 a 09h00.

2. Divers

Il a été demandé aux RAQ des facultés et Institut de remettre les fiches signalétiques de leur
entité actualisées (2017) qui serviront au rapport final.

Le lancement du questionnaire a destination des étudiants a été fixé au dimanche 05 février
2017. Il a été recommandé de le mettre a la disposition des étudiants au niveau des bibliothéques
pour ne pas perturber les enseignements.

La faculté de médecine qui dispose d’un CAQ depuis mai 2016 a réalisé plusieurs journées de
formations, des réunions et a établi des questionnaires a destination des étudiants et des
enseignants dans le domaine de la formation au niveau de la graduation préclinique ; tronc
commun et biomédical. Les résultats obtenus ainsi que ceux du nouveau questionnaire a
destination des étudiants serviront a compléter le questionnaire national du RENAQES et a
enrichir le rapport final.

Les comités d’évaluation seront composés des membres de la CAQ de la faculté/institut et
au moins un membre des CAQ des autres facultés/institut.

La CAQ demande a ce que ses membres :

- Soient nommés par Monsieur le Recteur et qu’une décision individuelle soit établie
par les Doyens auxquels ils sont rattaches
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